REILUNET-ASIAKASTIETOKANNAN REKISTERISELOSTE

Henkildtietolain (523/1999) 10 §:n mukainen re-
kisteriseloste.

Rekisterinpitaja

ReiluNet / F-Solutions Oy
PL7
90571 OULU

Rekisterin nimi
ReiluNet-asiakastietokanta

Rekisterin pitamisen peruste

Rekisterdidyn suostumuksella tai asiakassuhteen
perusteella tapahtuva ReiluNet-palveluihin liittyva
henkilotietojen kasittely.

Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisterdidyn henkilotietoja kasitellaan asiakassuh-
teen yllapitamiseen, hoitamiseen, kehittamiseen,
tilastointiin ja palveluntarjonnan kehittamiseen.

Rekisterin sisaltamat tiedot

Rekisterissa kasitellaan seuraaviin ryhmiin kuuluvia
tietoja:

- Rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, osoite,
kieli

- Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

- Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tie-
dot, kuten tuotteet ja palvelut, niiden avaus-, ja
irtisanomispaiva

- Kayttajatunnukset ja muut tunnistautumistiedot
- Asiakaspuheluiden nauhoitteet ja asiakaspalvelu-
tilanteisiin liittyva muun viestinnan tallennus

Saannonmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan tuotteen tai palvelun tila-
uksen yhteydessa, palvelua kaytettdessa tai muu-
toin suoraan rekisteroidylta.

Tietojen luovutus

ReiluNet voi luovuttaa asiakastietoja voimassaole-
van lainsaadannon sallimisissa ja velvoittavissa ra-
joissa. Tietoja el siirretd Euroopan unionin tai Eu-
roopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin kayttdoikeus on vain niilla rekis-
terinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla maari-
tellyilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tehta-
vissaan. Heilla on kaytdssaan kayttajatunnukset ja
salasanat.



